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PRACOWNICY MAGAZYNOWI OTRZYMUJA  MICROSOFT 365:
NAGEL-GROUP URUCHAMIA PROJEKT PILOTAZOWY DLA "FRONTLINE
WORKER"

Firma Nagel-Group uruchomita 18.06.2024 pilotazowy projekt "Microsoft 365 dla
FRONTLINE WORKER" w swoich polskich oddziatach takich jak Komorniki, Gdansk i
Wroctaw. 250 pracownikow magazynowych otrzymato dostep do aplikacji Microsoft 365 - za
pomocy osobistego konta, moga sie komunikowa¢ bezposrednio ze wspotpracownikami za
posrednictwem Microsoft Teams, sktada¢ wnioski urlopowe lub przeglagda¢ harmonogramy

zmian.

Pieciomiesieczny projekt pilotazowy "Frontline Worker" zostat uruchomiony w celu optymalizacji
komunikacji i interakcji z pracownikami w obszarach operacyjnych i jest realizowany w Scistej

wspotpracy z dostawcg Microsoft.

~Korzystamy juz z szerokiego portfolio aplikacji M365 we wszystkich lokalizacjach Nagel-Group
w catym obszarze komercyjnym. Projekt pilotazowy zapewni réwniez pracownikom komercyjnym
dostep do aplikacji M365 w przysztosci. Zapewni to ptynng integracje i wspétprace w ramach
firmy" - wyjasnia Michael Litjann, CIO Nagel-Group.

Wyzwania komunikacyjne

Centralnym elementem projektu i jednoczesnie ogromnym potencjatem cyfryzacji jest poprawa
komunikacji miedzy pracownikami fizycznymi a biurowymi. Bariery jezykowe, zmiany godzin

pracy i réozne lokalizacje pracy znacznie utrudniaja komunikacje.

Nagel-Group wykorzystuje juz rézne kanaty, aby dostarcza¢ swoim pracownikom informacje o

firmie: "NagelApp" jest obecnie jedng z wewnetrznych platform komunikacyjnych dostepnych
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zaréwno dla personelu biurowego, jak i magazyowego. Aplikacja umozliwia pracownikom tatwe

otrzymywanie wszystkich wiadomosci firmowych bezposrednio na ich prywatne smartfony.

Aby jeszcze bardziej usprawni¢ komunikacje, wiadomosci firmowe i wiele innych funkcji dla
pracownikéw magazynowych bedzie w przysztosci dostepnych bezposrednio na urzadzeniach

MDE" , tak aby méc zapewni¢ szybkie i skuteczne przekazywanie wszystkich istotnych informaciji.

Carsten Taucke, CEO Nagel-Group, méwi: "Jest to niezwykle wazny projekt i szczegélnie wazne
jest dla nas, aby informowa¢ kilka tysiecy pracownikéw magazynowych i angazowac ich w
dziatania firmy. Przesytajac wiadomosci firmowe bezposrednio do urzagdzerh MDE w magazynie,
chcemy jeszcze bardziej wzmocni¢ wzajemna komunikacje. Mamy mozliwo$¢ dzielenia sie
istotnymi informacjami dotyczacymi catej firmy bezposrednio z pracownikami i uproszczenia

wymiany informacji lokalnie na miejscu".
Projekt pilotazowy obejmuje kilka aplikacji

Dzieki najnowoczesniejszym, prostym i intuicyjnym aplikacjom pracownicy Nagel-Group powinni
by¢ w przysztosci lepiej wspierani w codziennej pracy i by¢ w stanie efektywniej organizowa¢d

swoje procesy pracy. W fazie pilotazowej skupiono sie na nastepujacych aplikacjach:

Komunikacja & wspotpraca: Integracja " Frontline Workers " z cyfrowa komunikacjg korporacyjna

za posrednictwem funkgcji czatu i zespotéw umozliwia skuteczng komunikacje i wymiane.

Funkcje ttumaczeniowe: W Nagel-Group pracuja pracownicy z ponad 92 krajéw. Funkcja

ttumaczenia utatwia komunikacje miedzy kolegami postugujacymi sie réznymi jezykami.

Funkcja Walkie-Talkie-Funktion: Aplikacja walkie-talkie w Teams oferuje funkcje push-to-talk
(PTT), ktéra umozliwia wyrazng, natychmiastowg i bezpieczng komunikacje gtosowa.

Planowanie urlopow i zastepstw: Proste cyfrowe tworzenie wnioskéw urlopowych i zarzadzanie
nimi.

Kolejne kroki s3 juz planowane

Dzieki pilotazowemu projektowi "Frontline Workers" Nagel-Group tworzy podstawy dla dalszych

projektow cyfryzacji. Regularne rozmowy z pracownikami w fazie pilotazowej zaowocowaty juz

szeregiem projektéw uzupetniajacych. Dalsze projekty obejmuja integracje "Nagel Online

' Urzadzenie MDE to przenosne urzadzenie rejestrujace do mobilnego gromadzenia danych
(MDE) w magazynie
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Campus", systemu zarzadzania nauczaniem (LMS) Nagel-Group oraz aktywacje kolejnych
PowerApps. Najwazniejszym wydarzeniem dla wielu pracownikéw jest przyszte wykorzystanie
NagelGPT, wewnetrznego modelu GPT Nagel-Group opartego na sztucznej inteligencji do

przetwarzania wewnetrznych informacji firmy w jak najkrétszym czasie.

O Nagel-Group

Firma Nagel-Group to operator logistyczny specjalizujacy sie w logistyce zywnosci dziatajagcy w catej
Europie. W ponad 130 lokalizacjach kazdego dnia pracuje ponad 11 000 pracownikéw, aby niezawodnie
zaopatrywac Europe w zywnos$¢. Kazdego dnia Grupa przewozi 105 000 przesytek szerokiej gamy
produktéw spozywczych we wszystkich rozmiarach i przedziatach temperaturowych. Ostatnio firma
wygenerowata obréot w wysokosci 2,2 miliarda euro. Dowiedz sie wiecej o Nagel-Group i o tym, jak firmie
udaje sie codziennie dostarcza¢ wtasciwe towary we wtasciwym czasie i we wtasciwej jakosci:
www.nagel-group.com

O Microsoft

Firma Microsoft Deutschland GmbH zostata zatozona w 1983 roku jako spétka zalezna Microsoft
Corporation (Redmond, USA). W Niemczech zatrudniamy ponad 3000 oséb w naszych siedmiu lokalizacjach
w Berlinie, Frankfurcie, Hamburgu, Kolonii, Monachium, Stuttgarcie i Walldorfie. Wraz z naszymi 30 000
partneréw w Niemczech wspieramy firmy innowacyjnymi rozwiazaniami dla inteligentnej chmury i
inteligentnego brzegu sieci Edge, dzieki czemu sg one skutecznie przygotowane do cyfrowej transformacji.
Microsoft jest rowniez swiatowym liderem w wielu innych obszarach, takich jak wydajne rozwiazania
programowe, bezpieczenstwo IT, innowacyjny sprzet i platformy programistyczne, ktére réwniez opieraja
sie na technologii open source. taczymy réwniez ponad 950 milionéw ludzi na catym sSwiecie za
posrednictwem naszej sieci kariery LinkedIn. Dzieki Xbox i Game Pass umozliwiamy wieloplatformowa
rozgrywke. Co wiecej, Microsoft angazuje sie w szereg inicjatyw i projektéw wraz z politykami, biznesem i
nauka, aby kazdy mégt uczestniczy¢ w postepie spoteczenstwa cyfrowego.
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